
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Установка, замена и (или) эксплуатация приборов учета.
Потребитель: физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель.
Порядок определения стоимости услуги (процесса): размер платы определяется на основании составленных в сетевой организации смет на соответствующие виды работ (услуг).
Условия оказания услуги (процесса): намерение заключить договор на установку, замену и (или) эксплуатацию прибора учета собственника здания, строения, сооружения, иного объекта, в процессе эксплуатации которого используются энергетические ресурсы, в том числе временного объекта, подлежащего оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, и имеющего непосредственное присоединение к сетям инженерно-технического обеспечения сетевой организации.
Порядок оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1.
	Подача заявки на установку (замену) и (или) эксплуатацию прибора учета.
	1. Предоставление заявителем всех требуемых законодательством сведений и документов.
2. При отсутствии сведений и документов, установленных законодательством, сетевая организация направляет уведомление заявителю о недостающих сведениях и/или документах к заявке.
	Письменно.
	В течение 3 рабочих дней со дня получения заявки.
	п. 5-9 Порядка заключения и существенных условий договора1

	2.
	Осмотр объекта с целью проверки наличия технической возможности установки, замены и (или) эксплуатации прибора учета.
	Заявитель обязан предоставить доступ к объекту (прибору учета) для их осмотра.
	
	В течение 10 рабочих дней со дня получения полного комплекта документов.
	п. 10 Порядка заключения и существенных условий договора

	3.
	Заключение договора на установку (замену) и (или) эксплуатацию прибора учета либо мотивированный отказ в заключение договора.
	1. При наличии технической возможности выполнить работы (оказать услуги), указанные в заявке, и при предоставлении заявителем полного комплекта документов, сетевая организация направляет заявителю проект договора (в двух экземплярах), а также технические условия в случае установки (замены) прибора учета.

2. При отсутствии технической возможности выполнить работы (оказать услуги), указанные в заявке, сетевая организация направляет заявителю мотивированный отказ в заключение договора.
3. Подписание заявителем двух экземпляров проекта договора и направление одного экземпляра сетевой организации с приложением к нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего такой договор.
	Письменная форма  проекта договора, подписанного со стороны сетевой организации.

В письменной или электронной форме.
	Не более 15 рабочих дней со дня проведения осмотра объекта.
Не более 15 рабочих дней со дня проведения осмотра объекта.

Не более 15 рабочих дней со дня получения проекта договора.
	п. 11 Порядка заключения и существенных условий договора

п. 12 Порядка заключения и существенных условий договора

	4.
	Выполнение работ (оказание услуг), предусмотренных договором.
	Оказание сетевой организацией услуг по установке, замене и (или) эксплуатации прибора учета.
	
	В соответствии с условиями договора
	


1 Порядок заключения и существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, утвержденный Приказом Минэнерго РФ от 07.04.2010 № 149.
